AYDINLATMA METNI VE ACIK RIZA BEYANI
Aydinlatma Metni, Veri Sorumlusu sifatiyla hareket eden DENIZLI BUYUKSEHIR BELEDIYESiI ULASIM A.S.
(“DENIZLI ULASIM A.S.”) tarafindan DENIZLI ULASIM A.S.in 6698 sayilh Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (“KVK Kanunu”) uygun olarak Denizli Ulagim A.S.Kart Uyelerinin kisisel verilerinin islenmesine iligkin
aciklamalarda bulunmak ve bilgilendirmek ve bu bilgilendirme dahilinde tyelerin “Agik Riza Beyanlari”’nin alinmasi
amaciyla hazirlanmistir.

DENIZLI KART ve DENIZLI ULASIM A.S. nezdindeki kisisel verileriniz asagida agiklanan sebep, amag ve
yontemlerle, ilgili yasal dizenlemeler ve yasal otoritelerce dngérilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yikimliliklerine uyum geregi, Veri Sorumlusu sifatiyla DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan, sistemlerimize
kaydedilecek, depolanacak, muhafaza edilecek, saklanacak, yasal ya da finansal gerekler, nedenler ile
siniflandirilacak, giincellenecek ve mevzuatin izin verdigi durumlarda ve yasal sinirlar dahilinde 3. kigilere
aciklanabilecek/devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve KVK Kanunu’nda sayilan sekillerde islenebilecektir.
Ayrica, Uye/Kullanici olarak Denizli Kart hizmetlerinden yararlanmak, dilek ve énerilerde bulunmak, kendinizi daha
iyi tanitmak ve kullanici tercihlerinizi daha yakindan takip edebilmemiz amaciyla, Denizli Kart'a lye olurken ya da
bilgi saglarken veya internet sitemizi kullanirken; ad, soyad, e-posta, T.C. Kimlik numarasi, HES kodu, adres,
dogum bilgileri vb. dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin, paylasacaginiz veya paylastiginiz tim kisisel verileri, cerezler
araciligi ile paylastiginiz kisisel verileriniz de dahil, internet sitesi ile KVKK md. 5/f.1 ve md. 6/f.2 uyarinca tamamen
kendi istek ve acgik rizaniz ile paylastiginizi, bu verilerin kendinizi tanitmak ve size daha iyi hizmet sunulabilmesi,
HES (Hayat Eve Sigar) Kodu Sorgulama Servisleri Veri Paylasimi is Birligi Protokolii gergevesinde yapilacak
sorgulamalarda kullanilacagini, yaptiginiz veya yapacagdiniz basvuru veya sikayetler ve site etkinlikleri ve
yeniliklerinden haberdar edilebilmeniz amaciyla bizzat talep ettiginizi kabul etmektesiniz.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BILGILENDIRME
1. Ki_§isgl Verilerin Islenme Amaci ve Hukuki Sebepleri;
DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan toplanan kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir;
DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan Denizli Kart iizerinden saglanan faaliyetlerin gergeklestiriimesi amaciyla,
DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan ifa edilen faaliyetlerin gergeklestiriimesi,
DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin Giyelerin begeni ve ihtiyaglarina gére
Ozellestirilerek sunulmasi kapsaminda;
Uye memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi igin pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Uriin ve/veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan sunulan {iriin veya hizmetlerden en yiiksek faydanin elde edilmesi igin ilgili
sureclerin planlanmasi ve/veya icrasi.
DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan sunulan {irin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli
caligmalarin yapilmasi ve ilgili is streglerinin yuritiulmesi kapsaminda;
Hizmetlerin ifa sureglerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
is suirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi veya icrasi,
Musteri hizmetlerinin ve iligkilerinin yurutilmesi,
Hizmetin ifa edilmesinin sonrasinda destek hizmetlerinin, misteri memnuniyetinin, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin, musteri iligkileri ile musteri talep ve sikayetlerinin yonetimi streclerinin planlanmasi, takibi ve
icrasl,
Uye/Kullanict ilikileri ydnetimi siireglerinin planlanmasi ve/veya icrasi
Uye talep ve/veya sikayetlerinin takibi,
Uyelere ézel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi,
Sozlesme sureglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi, mevzuattan dogan haklarin tesisi, kullaniimasi ve
korunmasi.
DENIZLi ULASIM A.S.in ve DENIZLI ULASIM A.S. ile is iliskisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve
ticari is guivenliginin temin edilmesi kapsaminda;
DENIZLI ULASIM A.S. operasyonlarinin giivenliginin ve hukuka uygun bir sekilde yiritiilmesinin temini,
Kisisel Verilerin dogru ve guincel olmasinin ve mevzuat hikimlerince korunmasi ver saklanmasinin
saglanmasi,
Yetkili kurum ve kuruluglara yururlikte bulunan ilgili kanunlar kaynakli bilgi verilmesi,
Bilgi guivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,
Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,
Finans ve/veya muhasebe iglerinin takibi,
Hukuk islerinin takibi,
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
Uretim ve/veya operasyon siireclerinin planlanmasi ve icrasi.



Yeni koronavirtis (“COVID-19”) salgini ile micadele kapsaminda, T.C. Kimlik Numarasi ve Hayat Eve Sigar
(HES) kodu ile sorgulanacak kisilerin yeni koronavirlis kapsaminda riskli/risksiz bilgisinin Saghk Bakanhgi ile
yapilan protokol ile saglanan servislerle aktariimasi faaliyetlerinin icrasi,

gibi amaglarla (“ Amaglar’), KVK Kanunu'nun 5. ve 6. Maddelerinde ve sz konusu kanun uyarinca isbu
Aydinlatma Metninde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde kisisel veriler islenebilecektir.

2, Kigisel Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ile Aktarim Amaci

Turk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Tirk Borglar Kanunu, Karayolu Tasima Kanunu, Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili sair yasal diizenlemelerde yer alan
Uyelere/kullanicilara iligkin kimlik bilgileri, HES kodu, adres gibi erisim/iletisim bilgileri, kullanilan kart Gyeligine iliskin
bilgileri, kart uyeligine erisimde kullandidi yontemlere iligkin bilgiler, sesli ve goéruntuli gdrugmelerde veya
Sirketimizin siz musterimiz ile imzaladigi s6zlesmeler kapsaminda gerceklesen islemler sonucu edindigi musterinin
kimligini belirli veya belirlenebilir hale getirmeye yarayan her turli bilgi ve belge, kisisel veri kapsamindadir.
DENIZLI ULASIM A.S.tarafindan toplanan kisisel verileriniz yukarida detaylari verilen faaliyetlerin
gerceklestiriimesi amaciyla DENIZLI ULASIM A.S.in is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, sirket tarafindan
yurutilen faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna
bagl is sireglerinin yiritiilmesi, DENIZLI ULASIM A.S.in ve DENIZLI ULASIM A.S. ile is iliskisi igerisinde olan
ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temin edilmesi, sirket tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kigileri
faydalandirmak igin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is sireglerinin yiritiimesi
amaglariyla ilgili Belediyelere, kamu kurum ve kuruluslarina, sunulan hizmet kapsaminda yuritilen faaliyetlerle ilgili
birlikte galisilan sirketlere, telekomiinikasyon sirketlerine, elektronik haberlesme sektoriindeki sirketler ve is
ortagimiz olan diger sirketlere, bayileri veya tedarikgilere, hukuki, finansal, vergisel ve operasyonel danigsmanlara,
servis saglayicilari ve sigorta tedarikgileri de dahil tedarik¢i ve/veya taseron firmalari, telekominikasyon ve
elektronik haberlesme alanindaki is ortaklarimiza, yurtigi/yurtdiginda yerlesik olan depolama, saklama, arsiv hizmeti
saglayicilarimiza, veri tabanlari, sunucu (server) barindirma hizmeti saglayicilarina, veri merkezlerine, bulut (cloud)
platformlarina, denetcilerimiz, kurye ve sair tagima sirketleri, misavirleri, ve diger tGglinci kisilerle, Bakanliklar gibi
kamu tizel kisileri ve yasal otoritelere; musteri bilgilerini istemeye kanunen yetkili resmi mercilerle, kanunen yetkili
kamu kurumlari ve 6zel kisiler ile diger kisilerle KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme
sartlari ve amaclar cercevesinde paylasilabilecek, bu dogrultuda islenebilecek ve yukarida belirtilen Amaglar ve
sebepler dogrultusunda yurtici ve/veya yurtdisina génderilebilecek veya transfer edilebilecektir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan e-posta, ilgili internet siteleri ve mobil uygulama gibi
kanallardan, DENIZLI ULASIM A.S.'nin erisimine imkan verdiginiz hesaplar (izerinden elektronik ortamda dogrudan
Uyelerimizden ya da sair resmi kurumlar veya hizmet aldigimiz ya da verdigimiz gercek ya da tlizel Gguncu kisiler
aracihgiyla toplanmaktadir. Kisisel verileriniz ayrica Kanun’'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaglari kapsaminda ve bu Aydinlatma Metni'nin 1. ve 2. maddelerde belirtilen hukuki sebepler ve
amaglar dogrultusunda iglenebilecek ve paylasilabilecektir.

4. DENIZLI ULASIM A.S. Tarafindan Agik Riza Dogrultusunda islenen Kisisel Veriler ve isleme Amaglari
DENIZLI ULASIM A.S., isbu Aydinlatma Metninde belirtilen kisisel verilerinizi, yukarida ve bu kisimda belirtilen
amaglarla, isbu Aydinlatma Metni’ni onaylamaniz ile verdiginiz acik rizaniz kapsaminda isleyebilecektir.
DENIZLI ULASIM A.S.ile olan hukuki iliskiniz kapsaminda paylasmis oldugunuz kimlik bilgileriniz, iletisim
bilgileriniz, adres bilgileriniz tarafiniza hizmetlerin sireglerinin planlanmasi ve icrasi ile sirketin sundugu
hizmetlerden en yiiksek faydanin elde edilmesi igin ilgili siireglerin planlanmasi ve icrasi kapsaminda DENIZLI
ULASIM A.S. tarafindan e-posta anlik bildirimlerin yapilmasi, kullanici aliskanliklarinin tespit edilerek hedefleme,
profileme ve analizlerin yapilmasi, 6zellestiriimis iceriklerin sunulmasi, dijital pazarlama, yeniden pazarlama,
reklam yapiimasi, DENIZLI ULASIM A.S.is ve stratejilerine iliskin siireglerin planlanmasi ve gelistiriimesi
kapsaminda tarafiniza yapilan reklamlara iliskin degerlendirme, analiz ve optimizasyon faaliyetlerinin yapilmasi,
sirketin sundugu uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
kapsaminda pazar arastirmalari ve anketlerin yapilmasi amaglariyla islenebilecek ve paylasilabilecektir.

DENIZLi ULASIM A.S.ile olan hukuki iliskiniz kapsaminda paylasmis oldugunuz, kullanici adiniz, telefon
numaraniz, adresiniz vb. sizinle alakali kullanici bilgilerinizi hizmetlerimizin yénetimi sireglerinin planlanmasi ve
icrasi ile buna yonelik kétu niyetli hareketlerin engellenmesi amaciyla ilgili kisiler ile paylasilabilecektir.

DENIZLi ULASIM A.S. ile olan hukuki iliskiniz kapsaminda paylasmis oldugunuz, T.C. Kimlik Numaraniz, HES
Kodunuz, Ulasim Karti / Bilet Numaraniz, Kredi Kartt Numaraniz, kullanici adiniz, telefon numaraniz, adresiniz vb.
sizinle alakal kullanici bilgileriniz, HES (Hayat Eve Sigar) Kodu Sorgulama Servisleri Veri Paylagimi s Birligi
Protokoli kapsaminda ilgili kurumlar ve bakanliklar ile paylasilabilecektir. Kisisel bilgilerinizle almis oldugunuz
Ulasim Karti / Bilet Numaranizin tarafimiza kayip / ¢alinti bilgisi verilerek askiya alinmasini saglamaksizin 3. Kisiler
tarafindan kullanilmasi halinde, bu kullanimdan kaynakli olusabilecek her tirli hukuki ve cezai sorumluluk,
tarafiniza ait olacaktir.

5. Kigisel Veri Sahibinin KVK Kanunu 11. Madde Kapsamindaki Haklari
Kanun'un 11. maddesi kapsaminda kisisel veri sahibi olarak DENIZLI ULASIM A.S.’a basvurdugunuzda;



Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerinizin aktanldidi d¢inci kigileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi tguncu kisilere bildirilmesini isteme,

KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigdi Ggtncu kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme hakkina sahipsiniz.

TALEPLERINIZ iCIN BIZIMLE ILETISIME GEGMEK ISTERSENIZ

6698 Sayili Kanun kapsaminda bizimle iletisime gecmek, geri bildirimde bulunmak ya da sorularinizi yoneltmek
isterseniz, kimliginizi aciklayici belgeler ve talebinizi iceren dilekgeniz ile DENIZLi ULASIM A.S. DENizZLi
BUYUKSEHIR BELEDIYES|I ULASIM A.S. Siimer mah. Gal cad. No:59 Merkezefendi/Denizli adresine bizzat
elden iletebilir veya noter kanaliyla ulagtirabilirsiniz.

Bu kapsamda konuyla ilgili yapilacak olan yazili basvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini
takiben kabul edilecek olup, DENIZLI ULASIM A.S. talebin niteligine gére talebi en kisa siirede ve en geg otuz giin
iginde licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, DENIZLI ULASIM
A.S.nin, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarife iizerinden icret talep etme hakki sakhdir. DENIZLI
ULASIM A.$.'nin gerceklestirdidi faaliyetlere iliskin kayit ve belgeleri ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda belirli bir
slire (en az 10 yil) ile saklama yukimlGligu oldugundan; kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini ya da
anonimlestirilmesini istemeniz halinde bu talebiniz DENIZLI ULASIM A.S. tarafindan yasal diizenlemeler ile
belirlenen siire sonunda yerine getirilebilecektir. Ancak bu siire zarfinda kisisel verileriniz DENIZLI ULASIM
A.S. tarafindan hukuken zorunlu olan durumlar disinda islenmeyecek ve ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemeler
ile s6zlesmelerden kaynakl zorunluluklar haricinde tguncu Kisiler ile paylasiimayacaktir.



